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		Willkommen bei der Ombudsstelle des Kantons Zürich











Die Ombudsstelle des Kantons Zürich






Die Ombudsperson ist eine vom Kantonsrat gewählte unabhängige Mittlerin. Sie hilft jeder Person, die sich an sie wendet, sofern es sich um ein Problem mit einer kantonalen Behörde oder Verwaltungsstelle handelt. Sie prüft das vorgebrachte Anliegen, interveniert bei Konflikten und unterstützt die Beteiligten beim Finden einer fairen Lösung.

Sie sind eine private oder juristische Person, die Probleme mit Behörden oder Ämtern des Kantons oder der Bezirke, mit unselbständigen oder selbständigen kantonalen Körperschaften hat.

Sie können sich auch an uns wenden, wenn Sie Probleme mit einer Gemeinde haben, falls diese das Tätigwerden der Ombudsperson des Kantons Zürich in ihrer Gemeindeordnung vorsieht.

Sie wollen die Änderung eines behördlichen Entscheides herbeigeführt oder wollen diesen zumindest erklärt haben bzw. im Personalbereich z.B. eine getroffene Massnahme aufheben. Es kann aber auch sein, dass Sie im heutigen Gesetzesdschungel schlicht und einfach in einer Angelegenheit die Übersicht verloren haben und nicht mehr weiter wissen.




Kontakt




Ombudsstelle des Kantons Zürich

Jürg Trachsel, Ombudsmann

Forchstrasse 59

8032 Zürich

Telefon 044 269 40 70

Fax 044 269 40 79





Montag – Freitag:

08.00 Uhr – 11.30 Uhr

13.30 Uhr – 16.00 Uhr

Besprechungstermine in der Regel nach Vereinbarung







 		

				

					

						Adresse
			Ombudsstelle des Kantons Zürich

Jürg Trachsel, Ombudsmann

Forchstrasse 59

8032 Zürich

Telefon 044 269 40 70

 ombudsstelle@ombudsstelle.zh.ch



		
Wichtige Links
			 VPO+: Vereinigung der parlamentarischen Ombudspersonen der Schweiz

 EOI: Europäisches Ombudsman Institut



		
			 Rechtliche Hinweise
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